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Bijlage 2. Concept raamovereenkomst in-
clusief verwerkersovereenkomst 

 
 
ONDERGETEKENDEN: 
 

a. Stichting Sociaal Fonds voor de Kennissector, Arbeidsmarkt en Opleidingsfonds voor de Universi-
teiten, de Academische Ziekenhuizen en de Onderzoekinstellingen (SoFoKleS), zetelend Lange 
Voorhout 13, 2514EA ’s-Gravenhage, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
41158556,  te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen 
“Opdrachtgever” 

 
en 

 
b. [rechtsvorm en naam Opdrachtnemer] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen “Opdrachtnemer” 
 

[indien inschrijver een Combinatie is ipv b. opnemen:] 
 

c. [rechtsvorm en naam Combinant 1] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen “Combinant 1” 

 
d. [rechtsvorm en naam Combinant 2] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen “Combinant 2” 
etc. 

    
hierna gezamenlijk te noemen “Opdrachtnemer” 

 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna ieder afzonderlijk ook te noemen “Partij” en gezamen-
lijk te noemen “Partijen”.  

 
 
NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING: 
 

a. Opdrachtgever heeft aan Opdrachtnemer op [datum] via een Europese Aanbesteding verzocht 
een inschrijving uit te brengen met betrekking tot de uitvoering van financiële adviesgesprekken 
voor medewerkers, op grond van de eisen die gesteld zijn in het Beschrijvend Document d.d. [in-
voegen datum] met kenmerk [KENMERK] 

b. Opdrachtnemer heeft op [invoegen datum] een inschrijving aan Opdrachtgever uitgebracht; 
c. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de te dezen relevante 

organisatie van Opdrachtgever en diens specifieke eisen aangaande de uitvoering van Opdracht. 
d. Opdrachtnemer heeft door middel van het indienen van een inschrijving kenbaar gemaakt in 

staat en bereid te zijn om de gevraagde dienstverlening uit te voeren. 
e. Partijen een samenwerking willen aangaan onder de navolgende voorwaarden. 

 
 
KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN: 
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 Begrippen 

In de onderhavige Raamovereenkomst wordt verstaan onder: 
 
Algemene Inkoopvoorwaarden 
De Algemene Inkoopvoorwaarden van SoFoKleS opgenomen als Bijlage 3 bij het Beschrijvend Document. 
 
Beschrijvend Document  
Het beschrijvend document d.d. [invoegen datum], inclusief bijlagen, opgenomen als Bijlage [x] bij deze 
Overeenkomst. 
 
Bijlage(n) 
De documenten die genoemd zijn in artikel 2.3 en die integraal deel uitmaken van de Raamovereenkomst.  
 
Diensten 
De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst te verrichten werkzaamheden, zoals nader om-
schreven in het Beschrijvend Document. 
 
Raamovereenkomst  
De onderhavige overeenkomst, inclusief de Bijlagen. 

 Voorwerp van de raamovereenkomst 

 Deze raamovereenkomst heeft tot doel de rechten en verplichtingen van Partijen vast te leggen 
ten aanzien van het verrichten van de Diensten door Opdrachtnemer. 

 Opdrachtnemer verricht ten behoeve van Opdrachtgever de Diensten overeenkomstig de bepa-
lingen en voorwaarden die zijn neergelegd in de raamovereenkomst.  

 De in dit artikel genoemde documenten maken deel uit van de Overeenkomst, waarbij geldt dat 
voor zover de Overeenkomst en/of de overige hieronder genoemde documenten met elkaar in 
tegenspraak zijn, bij de interpretatie van de Overeenkomst de navolgende rangorde van toepas-
sing is, waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven het later genoemde: 

a. de Overeenkomst; 
b. de Bijlagen bij de Overeenkomst; 
c. de Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. [invoegen datum] (Bijlage [x]); 
d. het Beschrijvend Document inclusief Programma van Eisen en overige bijlagen met uit-

zondering van de Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage [x]); 
e. de Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage [x]); 
f. de inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [invoegen datum] (Bijlage [x]);  

 Opdrachtnemer kan aan de Raamovereenkomst geen enkel recht ontlenen, bijvoorbeeld i in de 
zin van een minimale afnameverplichting of volume-/ omzetgarantie. Ook kent de raamovereen-
komst geen exclusiviteit voor de raamcontractanten om deze dienstverlening binnen alle So-
FoKles partners te leveren. 

 Algemene Inkoopvoorwaarden 

 Opdrachtnemer erkent en bevestigt hierdoor uitdrukkelijk dat hij de Algemene Inkoopvoorwaar-
den heeft ontvangen en heeft gelezen en dat de Algemene Inkoopvoorwaarden een integraal on-
derdeel vormen van de Overeenkomst en derhalve op de Overeenkomst van toepassing zijn.  

 De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden van Op-
drachtnemer is uitgesloten. Algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden die Opdrachtnemer 
hanteert, worden door Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
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 Aanvang, duur en (gevolgen van) beëindiging van de raamovereenkomst 

 De raamovereenkomst wordt afgesloten voor een periode van 23 oktober 2023 tot en met 31 de-
cember 2025. 

 De Opdrachtgever heeft het eenzijdige recht de Raamovereenkomst tweemaal onder gelijke con-
dities te verlengen, de eerste verlengingsperiode tot en met 31 december 2026, en de tweede 
verlengingsperiode tot en met 22 oktober 2027. 

 Verlenging geschiedt door middel van een schriftelijke bevestiging van Opdrachtgever aan Op-
drachtnemer, tot uiterlijk 3 maanden voor afloop van de lopende contracttermijn. Na verloop van 
deze termijn vervalt het eenzijdige recht op verlenging.   

 Nadere opdrachtverstrekking 

 Voor de uit hoofde van de raamovereenkomst te leveren dienstverlening zijn twee opdrachtne-
mers gecontracteerd. Verdeling van (nadere) opdrachten geschiedt evenredig volgens de eisen 
opgenomen in het Programma van eisen, bijlage 1 van het Beschrijvend Document.  

 Het is mogelijk dat werkelijke aantallen gesprekken over de raamcontractanten niet exact evenre-
dig verdeeld blijkt, bijvoorbeeld door wisselende toekenning van aantallen gesprekken gebaseerd 
op organisatieomvang en wisselende interesse onder medewerkers van de verschillende umc’s. 
SoFoKleS spant zich in om zo veel als mogelijk een evenredige verdeling te bewerkstelligen. In ge-
val werkelijke aantallen echter niet evenredig hebben raamcontractanten geen recht op vergoe-
ding of compensatie voor minder werk.       

 Communicatie, overleg en rapportage 

 Partijen wijzen vaste contactpersonen aan, die de contacten over de uitvoering van de Overeen-
komst onderhouden. Partijen informeren elkaar over de diegene die zij als contactpersoon heb-
ben aangewezen. 

 Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de 
uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de Overeenkomst zijn zij niet bevoegd.  

 De Opdrachtgever kan eenzijdig bepalen dat een begeleidingscommissie of stuurgroep wordt in-
gesteld. De taken en bevoegdheden, alsmede de samenstelling van de begeleidingscommissie of 
stuurgroep, worden door Opdrachtgever nader bepaald. Indien de Opdrachtgever dit verlangt, 
neemt Opdrachtnemer deel aan de begeleidingscommissie of stuurgroep. 

 Prijzen en verrekening 

 Opdrachtgever vergoedt aan Opdrachtnemer de tussen Partijen overeengekomen vaste prijs 
en/of tarieven, zoals opgenomen in het Prijzenblad in de Inschrijving van Opdrachtnemer. 

 Prijzen zoals door Opdrachtnemer aangeboden hebben zijn vast tot en met 31 december 2024. 
Na deze datum heeft Opdrachtnemer het recht de tarieven jaarlijks aan te passen op basis van de 
CBS-dienstenprijs index. Genoemd indexcijfer staat op internet: cbs.nl/statline/ Prijsaanpassingen 
dienen uiterlijk voor 1 december van enig jaar ter goedkeuring te worden aangeboden. Inhaalsla-
gen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd. 

 De prijzen en/of tarieven zijn all-in. All-in wil zeggen dat in de prijs in ieder geval de volgende kos-
ten zijn inbegrepen: salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten 
voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, reiskosten woon- 
en werkverkeer, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verze-
keringspremie, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbe-
reiding op de uitvoering.  

 Uitzondering op artikel 7 lid 3 is een no show situatie, waarbij een deelnemer niet aanwezig is op 
een gepland adviesgesprek. Deelnemers kunnen kosteloos tot 24 uur van te voren een gepland 
gesprek annuleren. In geval van een annulering binnen 24 uur, of bij afwezigheid van de deelne-
mer zonder annulering of afmelding, kan kan opdrachtnemer de volgende kosten in rekening 
brengen:  
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a. In geval van opnieuw plannen gesprek na no show, en afronding verdere financieel ad-
viestraject: € 200,- exclusief BTW; 

b. In geval van (tussentijdse) beëindiging van het financieel adviestraject na no show: € 
300,- exclusief BTW. 

 Indien door aanvullende wensen of gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door wijziging van 
de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften, de prestaties die 
Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden ver-
zwaard dan wel uitgebreid, is sprake van meerwerk, dat voor vergoeding in aanmerking komt. Tot 
meerwerk worden niet gerekend aanvullende werkzaamheden of gewijzigde inzichten die Op-
drachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had behoren te voorzien. Indien een Partij 
meent dat van meerwerk sprake is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk mededeling aan de an-
dere Partij. 

 Opdrachtnemer vangt niet aan met meerwerk alvorens hij daartoe schriftelijke opdracht van Op-
drachtgever heeft gekregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van een opdracht een schrif-
telijke offerte uit met betrekking tot de omvang van het verwachte meerwerk en de daaraan ver-
bonden tijdsduur en kosten. Ter zake van het door Opdrachtnemer te verrichten meerwerk gel-
den de bepalingen van de Overeenkomst, waaronder de tarieven en eventuele kortingen, voor 
zover deze door de nadere schriftelijke opdracht niet worden gewijzigd. Opdrachtnemer kan bij 
het uitbrengen van een offerte geen nadere dan wel zwaardere voorwaarden stellen dan die 
waarmee Opdrachtgever instemt. 

 Indien door gewijzigde inzichten van Opdrachtgever of door wijziging van de voor de te verrichten 
prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften de prestaties die Opdrachtnemer op grond 
van de Overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar worden verlicht dan wel verminderd, is 
sprake van minderwerk, dat voor verrekening in aanmerking komt. Indien een Partij meent dat 
van minderwerk sprake is, doet zij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan de an-
dere Partij. Indien een vaste prijs is overeengekomen, bepalen Partijen in onderling overleg het 
bedrag van het minderwerk, dat met de te betalen prijs wordt verrekend. 

 Opdrachtgever is steeds bevoegd al hetgeen zij schuldig is aan Opdrachtnemer te verrekenen met 
hetgeen Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer gelieerde onderneming al dan niet opeis-
baar, onder voorwaarde of tijdsbepaling aan Opdrachtgever schuldig is (waaronder bijvoorbeeld 
ook schadevergoeding en/of boete). 

 Facturering en betaling 

 Opdrachtnemer zal door Opdrachtgever onder de Overeenkomst verschuldigde bedragen per 
maand achteraf factureren naar de stand van de verrichte Diensten, na goedkeuring van de ver-
richte Diensten door Opdrachtgever als beschreven in deze Overeenkomst, tenzij anders over-
eengekomen. 

 Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming van de door Op-
drachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt. 

 Op de factuur dient Opdrachtnemer het volgende te vermelden:  
a. Inkoopordernummer en inkooporderregelnummer (nader te verstrekken door opdracht-

gever); 
b. Hierbij dienen op de factuur dezelfde meetwaarden (uren, stuks, kg, etc), tarieven en 

(inkooporder)regels te worden gehanteerd als op de inkooporder staan vermeld. In-
koopordernummer en afroepnummer; 

c. KvK-nummer, dit dient hetzelfde te zijn als wordt aangegeven in de inschrijving; 
d. juiste factuuradressering is: [invullen] 
e. De facturen (per factuur één pdf-document) dienen gemaild te worden naar [invullen]. 

 Opdrachtnemer dient, indien van toepassing, op iedere factuur het bijbehorende, door Opdracht-
gever beschikbaar gestelde routenummer/inkoopordernummer te vermelden. 
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 Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na de ontvangst van de factuur 
mits de factuur door Opdrachtgever is goedgekeurd, tenzij anders overeengekomen. Betaling 
door Opdrachtgever ontslaat Opdrachtnemer niet van enige verplichting of aansprakelijkheid. 

 Indien de Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst of Opdrachtgever een factuur (ge-
heel of gedeeltelijk) betwist, is Opdrachtgever bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste 
gedeelte) van de factuur op te schorten. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer op de hoogte stellen 
van de reden voor opschorting en Partijen zullen een dergelijk situatie zo snel mogelijk oplossen. 

 Opschorting van betaling en overschrijding van de betalingstermijn door Opdrachtgever geeft Op-
drachtnemer niet het recht haar verplichtingen onder de Overeenkomst op te schorten dan wel 
de Overeenkomst te beëindigen.  

 Levertermijnen  

 Opdrachtgever voert de tussen Partijen overeengekomen werkzaamheden uit, met inachtneming 
van de uitvoeringstermijnen, opgenomen in het Programma van eisen in bijlage 1 van het Be-
schrijvend Document. 

 De overeengekomen uitvoeringstermijnen gelden als fatale termijn in de zin van artikel 6:83 sub a 
BW. Dit betekent dat bij overschrijding van de overeengekomen oplevertermijnen Opdrachtne-
mer direct in verzuim is. 

 Indien de voortgang van de werkzaamheden vertraging dreigt te ondervinden, bericht Opdracht-
nemer dat onmiddellijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en consequenties daar-
van. Tevens stelt Opdrachtnemer maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen. 

 Binnen 14 dagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht Opdrachtgever 
of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde consequenties. In-
stemming houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat 
alle andere rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst toekomen 
onverlet. 

 Het nalaten door Opdrachtgever om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nako-
ming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te verlangen niet aan, 
tenzij Opdrachtgever reeds uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd. 

 Garanties Opdrachtnemer 

 Opdrachtnemer garandeert dat:  
a. Opdrachtnemer bevoegd is de Overeenkomst en de verschillende onderdelen daarvan, 

aan te gaan en dat alle eventueel intern benodigde toestemmingen daartoe zijn verkre-
gen; 

b. met de Overeenkomst geen rechten van derden worden geschonden; 
c. door of namens hem op grond van de Overeenkomst te verrichten Diensten op vakbe-

kwame wijze, ononderbroken en tijdig zullen worden uitgevoerd; 
d. de Overeenkomst en de verschillende onderdelen daarvan, door haar bevoegde verte-

genwoordigers is aangegaan; 
e. de verrichte Diensten van eerste klas ontwerp en kwaliteit zijn alsmede geschikt zijn voor 

het beoogde gebruik. 
f. de verrichte Diensten zullen voldoen aan de overeengekomen specificaties en kwalifica-

ties als vastgelegd in het Beschrijvend Document;  
g. de in het Beschrijvend Document genoemde uitsluitingsgronden niet op Opdrachtnemer 

van toepassing zullen zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst  
h. voor de duur van de Overeenkomst het personeel van Opdrachtnemer en/of door de Op-

drachtnemer ingeschakelde derden voldoet aan de in het Beschrijvend Document ge-
vraagde kwaliteiten, deskundigheid en ervaring. 

i. Opdrachtnemer handelt conform de AVG en alle overige wet- en regelgeving die op het 
verrichten van de Diensten van toepassing is. 
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 Onderaanneming 

 Bij het uitvoeren van de Overeenkomst maakt Opdrachtnemer slechts na toestemming van Op-
drachtgever gebruik van de diensten van derden. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming 
niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan hij voorwaarden verbinden.  

 De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op 
hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en socialeverzekeringswetgeving op 
hem als werkgever rustende verplichtingen. 

 Veiligheid 

 Opdrachtnemer draagt zijn Personeel dat betrokken is bij de uitvoering van de werkzaamheden 
voor zover die bij Opdrachtgever worden verricht, op de door Opdrachtgever aangegeven beveili-
gingsprocedures en huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig 
over deze procedures en regels.  

 Opdrachtgever kan vorderen dat van Personeel van Opdrachtnemer uiterlijk drie Werkdagen voor 
aanvang van de werkzaamheden aan Opdrachtgever verklaringen omtrent het gedrag worden 
overgelegd. 

 Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een veiligheidsonderzoek, 
overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels. Opdrachtnemer verleent aan dit on-
derzoek zijn volledige medewerking. Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten van een 
dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van het betrokken personeelslid bij de uitvoering van de 
Overeenkomst zonder opgave van redenen weigeren. 

 Privacy en informatiebeveiliging  

 Opdrachtnemer heeft alle noodzakelijke organisatorische, procedurele en technische maatrege-
len genomen om het beschermen van persoonsgegevens te borgen op een wijze die voldoet aan 
Europese privacywetgeving en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).  Op-
drachtgever en Opdrachtnemer sluiten een verwerkersovereenkomst af zoals bijgevoegd bij deze 
overeenkomst ten behoeve van de informatie-uitwisseling in het kader van de verantwoording 
richting het ministerie van SZW. 

 Opdrachtgever heeft het recht om op enig moment een privacy impact Assessment (PIA) uit te 
voeren. Het op dat moment niet voldoen hieraan geeft opdrachtgever het recht om de overeen-
komst met onmiddellijke ingang te beëindigen.  

 Alle geactualiseerde (persoons) gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Raam-
overeenkomst van Opdrachtgever in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan Op-
drachtgever ter beschikking gesteld dan wel aantoonbaar vernietigd.  

 De Opdrachtnemer draagt zorg voor een zorgvuldig beheer van de ontwikkelde en verkregen ge-
gevens met inachtneming van de relevante algemene en specifieke wettelijke bepalingen. 

 Overdracht rechten en plichten 

 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtin-
gen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te 
dragen. Opdrachtgever kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden.  

 Slotbepalingen 

 Wijzigingen van de Overeenkomst of aanvullingen daarop worden eerst rechtsgeldig en bindend 
voor Partijen, nadat zij in de vorm van een aan de Overeenkomst te hechten bijlage schriftelijk 
tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever zijn overeengekomen. 

 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventuele eerder door Partijen ge-
maakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten. 
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 Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na afloop van de Overeenkomst voort te du-
ren, behouden nadien hun werking.  
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Aldus overeengekomen en ondertekend te [plaats] op [datum]: 
 
Stichting SoFoKleS     Opdrachtnemer 
 
 
 
Naam      Naam 
Functie     Functie 
 
 
……………………    …………………… 
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Verwerkersovereenkomst 
 
 
ONDERGETEKENDEN: 
 

a. Stichting Sociaal Fonds voor de Kennissector, Arbeidsmarkt en Opleidingsfonds voor de Uni-
versiteiten, de Academische Ziekenhuizen en de Onderzoekinstellingen (SoFoKleS), inge-
schreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 41158556, zetelend Lange Voorhout 
13, 2514EA ’s-Gravenhage, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], 
(hierna: Verwerkingsverantwoordelijke) 

 
en 

 
b. [rechtsvorm en naam Opdrachtnemer] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechts-

geldig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen (hierna: Verwerker), 
 

[indien inschrijver een Combinatie is ipv b. opnemen:] 
 

c. [rechtsvorm en naam Combinant 1] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechtsgel-
dig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen “Combinant 1” 

 
d. [rechtsvorm en naam Combinant 2] gevestigd te [plaats], aan de [adres], te dezen rechtsgel-

dig vertegenwoordigd door [naam], [functie], hierna te noemen “Combinant 2” 
etc. 

    
hierna gezamenlijk te noemen (hierna: Verwerker), 

 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna ieder afzonderlijk ook te noemen “Partij” en geza-
menlijk te noemen “Partijen”.  

 
 
NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING: 

 

• Verwerkingsverantwoordelijke beschikt over persoonsgegevens van diverse betrokkenen; 

• Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde vormen van verwerking wil laten verrichten door 
de Verwerker; waarbij de Verwerkingsverantwoordelijke het doel en de middelen aanwijst. 
Dit in het kader van de overeenkomst tussen Partijen ….., betreffende ……. (hierna te noe-
men: Hoofdovereenkomst); 

• Verwerker hiertoe bereid is en tevens bereid is verplichtingen omtrent beveiliging en andere 
aspecten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) na te komen, voor zo-
ver dit binnen zijn macht ligt; 

• Partijen, hun rechten en plichten door middel van deze Verwerkersovereenkomst schrifte-
lijk wensen vast te leggen; 

 
 
KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN: 
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 Doeleinden van verwerking 

1.1. Verwerker zal onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst in opdracht van 
Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerken. Verwerker zal persoonsgege-
vens slechts verwerken in het kader van de doeleinden vastgelegd in de Hoofdovereen-
komst. In Bijlage 1 van deze Verwerkersovereenkomst is vastgelegd om welke categorieën 
betrokkenen en persoonsgegevens het gaat. 

1.2. De in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke te verwerken persoonsgegevens blijven 
eigendom van Verwerkingsverantwoordelijke en/of de betreffende betrokkenen. 

 Verdeling van verantwoordelijkheid 

2.1. Partijen zullen zorg dragen voor de naleving van toepasselijke privacywet- en regelgeving. 
2.2. De toegestane verwerkingen zullen door Verwerker worden uitgevoerd binnen een (semi)ge-

automatiseerde omgeving. 
2.3. Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker dragen er beide zorg voor dat de verwerkin-

gen van de persoonsgegevens zoals bedoeld in deze Verwerkersovereenkomst, rechtmatig 
zijn en geen inbreuk maken op enig recht van derden. 

 Artikel 3. Verplichtingen Verwerker 

3.1. Verwerker zal de persoonsgegevens niet voor een ander doel gebruiken dan waarvoor deze 
zijn verkregen. 

3.2. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke, op diens eerste verzoek, informeren over de 
maatregelen die hij heeft genomen om aan deze Verwerkersovereenkomst te voldoen. 

3.3. De verplichtingen van de Verwerker die uit deze Verwerkersovereenkomst voortvloeien, gel-
den ook voor degenen die persoonsgegevens verwerken onder het gezag van Verwerker, 
waaronder begrepen maar niet beperkt tot werknemers, in de ruimste zin van het woord. 

3.4. De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijk in kennis stellen indien naar 
zijn mening een instructie van de Verwerkingsverantwoordelijke in strijd is met relevante pri-
vacywet- en/of regelgeving. 

3.5. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke de noodzakelijke medewerking verlenen wan-
neer er in het kader van de verwerking een gegevens beschermingseffectbeoordeling, of 
een voorafgaande raadpleging van de toezichthouder, noodzakelijk mocht zijn. 

 Artikel 4. Doorgifte van persoonsgegevens 

 Verwerker verwerkt persoonsgegevens in landen binnen de Europese Economische Ruimte (EER) 
of het Verenigd Koninkrijk. Doorgifte naar landen buiten de EER of het Verenigd Koninkrijk is uit-
sluitend toegestaan na schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke en met in-
achtneming van geldende wet- en regelgeving. 

 Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke melden om welk land of welke landen het gaat. 

 Artikel 5. Inschakelen van derden of onderaannemers 

 Verwerkingsverantwoordelijke verleent Verwerker hierbij toestemming om bij de verwerking on-
deraannemers (subverwerkers) in te schakelen. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke tij-
dig op de hoogte stellen van iedere voorgenomen nieuwe of te wijzigen subverwerker, en Verwer-
kingsverantwoordelijke in de gelegenheid stellen hiertegen schriftelijk bezwaar te maken. Wan-
neer Verwerkingsverantwoordelijke bezwaar maakt, is het inschakelen van deze specifieke sub-
verwerker niet toegestaan. 

 Verwerker zorgt er in ieder geval voor dat subverwerkers schriftelijk ten minste dezelfde plichten 
op zich nemen als tussen Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker zijn overeengekomen. 
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Verwerkingsverantwoordelijke heeft het recht de mogelijk hierbij betrokken overeenkomsten, 
zoals Verwerkersovereenkomsten, in te zien. 

 Verwerker staat in voor een correcte naleving van de plichten uit deze Verwerkersovereenkomst 
door deze derden en is bij fouten van deze derden zelf aansprakelijk voor alle schade alsof hij zelf 
de fout(en) heeft begaan. 

 Artikel 6. Beveiliging 

 Verwerker zal passende technische en organisatorische maatregelen nemen om de persoonsge-
gevens te beschermen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals 
onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de persoonsgegevens). De ge-
troffen beveiligingsmaatregelen staan beschreven in bijlage 2 Informatiebeveiliging. 

 Verwerker heeft in ieder geval de volgende maatregelen genomen: 
a. logische toegangscontrole, gebruik makend van sterke wachtwoorden; 
b. automatische logging van alle handelingen rond de persoonsgegevens; 
c. fysieke maatregelen voor toegangsbeveiliging; 
d. encryptie (versleuteling) van het versturen en opslaan van digitale bestanden met 

persoonsgegevens; 
e. monitoring van genomen beveiligingsmaatregelen; 
f. organisatorische maatregelen voor toegangsbeveiliging; 
g. steekproefsgewijze controle op naleving van het beveiligingsbeleid; 
h. doelgebonden toegangsbeperkingen; 
i. controle op toegekende bevoegdheden. 

 Meldplicht datalekken 

 In het geval van een inbreuk in verband met persoonsgegevens, zoals bedoeld in artikel 4 lid 12 
van de AVG (hierna: “Datalek”), zal Verwerker zich naar beste kunnen inspannen om Verwer-
kingsverantwoordelijke daarover onverwijld dan wel uiterlijk binnen 24 uur te infomeren naar 
aanleiding waarvan Verwerkingsverantwoordelijke beoordeelt of zij de toezichthoudende autori-
teiten en/of betrokkenen zal informeren of niet. Verwerker spant zich naar beste kunnen in om de 
verstrekte informatie volledig, correct en accuraat te maken. De meldplicht geldt enkel indien het 
Datalek daadwerkelijk heeft plaatsgevonden. 

 Verwerkingsverantwoordelijke zal zorgdragen voor het voldoen aan eventuele (wettelijke) meld-
plichten. Indien de wet- en/of regelgeving dit vereist zal Verwerker meewerken aan het informe-
ren van de ter zake relevante autoriteiten en eventueel betrokkenen. 

 De meldplicht behelst in ieder geval het melden van het feit dat er mogelijk een Datalek is ge-
weest. Daarnaast behelst de meldplicht: 

a. de datum en het tijdstip waarop het Datalek heeft plaatsgevonden; 
b. de datum en het tijdstip waarop het lek bekend is geworden bij Verwerker of bij een door 

hem ingeschakelde derde of onderaannemer; 
c. het aantal betrokkenen waarvan gegevens zijn gelekt; 
d. een omschrijving van de groep betrokkenen van wie gegevens zijn gelekt, inclusief het 

soort of de soorten persoonsgegevens die gelekt zijn; 
e. of de gegevens versleuteld, gehasht of op een andere manier onbegrijpelijk of 

ontoegankelijk zijn gemaakt voor onbevoegden; 
f. wat de (vermeende) oorzaak is van het lek; 
g. wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is; 
h. wat de voorgenomen en/of reeds ondernomen maatregelen zijn om het lek te dichten en 

om de gevolgen van het lek te beperken; 
i. contactgegevens voor de opvolging van de melding. 
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 Mocht de bovenstaande informatie ten tijde van het ontdekken van het mogelijke Datalek door 
Verwerker nog niet volledig bekend zijn, dan zal Verwerker alle reeds bekende informatie doorge-
ven aan Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker zal de ontbrekende informatie onverwijld ach-
terhalen, en zal de melding aan Verwerkingsverantwoordelijke aanvullen zodra hij meer informa-
tie heeft over het mogelijke Datalek. 

 Afhandeling verzoeken van betrokkenen 

 8.1.  In het geval dat een betrokkene een verzoek over zijn persoonsgegevens richt aan Verwer-
ker, zal Verwerker het verzoek doorsturen aan Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker mag de 
betrokkene daarvan op de hoogte stellen. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke de nood-
zakelijke medewerking verlenen bij het afhandelen van het verzoek. 

 Geheimhouding en vertrouwelijkheid 

 Op alle persoonsgegevens die Verwerker van Verwerkingsverantwoordelijke ontvangt en/of zelf 
verzamelt in het kader van deze Verwerkersovereenkomst, rust een geheimhoudingsplicht jegens 
derden. 

 Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing: 
a. voor zover Verwerkingsverantwoordelijke uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om 

de informatie aan derden te verschaffen; of 
b. indien het verstrekken van de informatie aan derden logischerwijs noodzakelijk is voor de 

uitvoering van de Hoofdovereenkomst of deze Verwerkersovereenkomst; of 
c. indien er een wettelijke verplichting bestaat om de informatie aan een derde te 

verstrekken. 

 Audit 

 Verwerkingsverantwoordelijke heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhanke-
lijke derde die aan geheimhouding is gebonden ter controle van naleving van alle punten uit deze 
Verwerkersovereenkomst, en alles wat daar direct verband mee houdt. 

 Deze audit mag eens per jaar plaatsvinden, of meer als er een concreet vermoeden van misbruik 
van persoonsgegevens of niet nakomen van deze Verwerkersovereenkomst bestaat. 

 Verwerker zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante informatie, 
inclusief ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tijdig mogelijk ter be-
schikking stellen. 

 De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door Partijen in onderling overleg 
worden beoordeeld. Naar aanleiding daarvan zullen wijzigingen worden doorgevoerd in de bevei-
liging door één van de Partijen of door beide Partijen gezamenlijk. 

 De kosten van de audit worden door Verwerker gedragen indien er niet conform de Verwerkers-
overeenkomst blijkt te zijn gewerkt, en/of er fouten worden gevonden die toegerekend moeten 
worden aan Verwerker. In ieder ander geval zullen de kosten van de audit worden gedragen door 
Verwerkingsverantwoordelijke. 

 Aansprakelijkheid 

 Indien Verwerker deze Verwerkersovereenkomst niet naleeft, dan geldt, onverminderd de andere 
(wettelijke) verhaalsmogelijkheden van Verwerkingsverantwoordelijke, dat: 

a. Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke daar onmiddellijk schriftelijk van in kennis 
dient te stellen; 

b. Verwerker zonder aanmaning of andere voorafgaande kennisgeving, een boete aan Ver-
werkingsverantwoordelijke verschuldigd is van € 10.000 per schending, waarbij een sa-
menhangende reeks van gebeurtenissen als één schending geldt, onverminderd de an-
dere wettelijke verhaalsmogelijkheden van Verwerkingsverantwoordelijke. Indien Ver-
werkingsverantwoordelijke een volledige schadevergoeding eist, worden reeds betaalde 
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boetes op grond van dit artikel 11.1(ii) in mindering gebracht op de volledige schadever-
goeding; en 

c. Verwerkingsverantwoordelijke deze Verwerkersovereenkomst en de Hoofdovereen-
komst onmiddellijk, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder schadeplichtig te zijn, kan 
beëindigen indien de schending van wet- en regelgeving, de zorgvuldigheid van de gege-
vensverwerking of de mogelijke schade daartoe voor Verwerkingsverantwoordelijke 
aanleiding geeft en Verwerker van rechtswege in verzuim is dan wel na een schrifte-
lijke ingebrekestelling met daarin een redelijke termijn om de schending weg te ne-
men, tekort schiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Verwerkersover-
eenkomst en de Hoofdovereenkomst. 

 Duur en beëindiging 

 Deze Verwerkersovereenkomst komt tot stand door ondertekening van Partijen en op de datum 

van de laatste ondertekening. 
 Deze Verwerkersovereenkomst is aangegaan voor de duur zoals bepaald in de Hoofdovereen-

komst tussen Partijen, en bij gebreke daarvan in ieder geval voor de duur van de samenwerking. 
 Zodra de Verwerkersovereenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, is beëindigd, zal 

Verwerker alle persoonsgegevens die bij hem aanwezig zijn in originele of kopievorm retourne-
ren aan Verwerkingsverantwoordelijke, en daarna deze en eventuele kopieën daarvan verwijde-
ren en/of vernietigen. 

 Verwerkingsverantwoordelijke is gerechtigd deze overeenkomst van tijd tot tijd te herzien. Zij zal 
minimaal drie maanden van tevoren mededeling doen van de wijzigingen aan Verwerker. 

 Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

 De Verwerkersovereenkomst en de uitvoering daarvan worden beheerst door Nederlands recht. 
 Alle geschillen welke tussen Partijen mochten ontstaan in verband met de Verwerkersovereen-

komst, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter voor het arrondissement waarin Ver-
werkingsverantwoordelijke gevestigd is. 

 
 
Aldus overeengekomen en ondertekend te [plaats] op [datum]: 
 
Stichting SoFoKleS     Opdrachtnemer 
 
 
 
Naam      Naam 
Functie     Functie 
 
 
……………………    …………………… 
 

  



 
 

 
 

14 

VERWERKERSOVEREENKOMST BIJLAGE 1 SPECIFICATIE PERSOONSGEGEVENS EN BETROKKENEN 
 
Verwerker zal in het kader van de Overeenkomst, de volgende (bijzondere) persoonsgegevens verwerken 

in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke: 
 
Categorieën persoonsgegevens 
 

Categorie Persoonsgegevens Persoonsgegeven 

o Arbeidsgegevens Organisatie en afdeling 

 Functies 

  

o Beeld- en audiomateriaal (Pas)foto: alleen met toestemming betrokkene 

 Video: alleen met toestemming betrokkene 

 Gespreksregistratie: alleen met toestemming 
betrokkene 

  

o NAW-gegevens Naam 

 E-mail (werk) 

 Telefoonnummer (werk) 

  

o Financiële gegevens N.v.t. 

  

o Identiteitsgegevens Paraaf i.k.v. deelnemersregistratie MDIEU 

  

o Internetgegevens IP-adres 

 Gebruikersnaam 

 Wachtwoord 

 Cookies en surfgedrag 

  

o Persoonlijke gegevens Geboortedatum 

 Geslacht 

 Verzuimgegevens 

  

o Bijzondere persoonsgegevens Lidmaatschap vakbond 

 Gezondheidsgegevens 

  

o Overige gegevens Aantekeningen 

 
Het betreft de volgende categorieën betrokkenen: 

Categorieën betrokken 

• Contactpersonen 

• Medewerkers (werknemers) 

• Websitebezoekers/app-gebruikers 

Verwerkingsverantwoordelijke staat ervoor in dat de in deze Bijlage 1 omschreven persoonsgegevens en 

categorieën betrokkenen volledig en correct zijn, en vrijwaart Verwerker voor enige gebreken en aan-
spraken die resulteren uit een incorrecte weergave door Verwerkingsverantwoordelijke. 
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VERWERKERSOVEREENKOMST BIJLAGE 2: INFORMATIEBEVEILIGING 
 
Verwerker beschrijft onderstaand de getroffen technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging 

van de informatie: 
 
… 


